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 הציבור נציב תלונות

 

 
 

 נציב תלונות הציבור –אמנת שירות 
 

השירות האיכותי ביותר ללקוחותינו באמצעות  להעניק את שואפים, אנו בבנק דיסקונט

מתוך אמונה  ,זמינות ויחס אישי ,נגישות, מקצוענות, אחריות : ערכים מובילים של

נאמנות וקשר  לשימורותינו הוא בין הגורמים החשובים שירות שאנו מעניקים ללקוחשה

 .עם לקוחותינו ארוך טווח

 

י  .ללקוחות  את השירות המיטבי להעניק ביצוות העובדים והמנהלים בבנק דיסקונט מחו

, במסגרת השירות שניתן לךבכל מקרה בו הינך חש שלא קיבלת מענה מספק לפנייתך 

 .בור בבנקות הציתלונ ביש באפשרותך לפנות לנצי

 

  .מתחייבים לפעול למתן שירות איכותיו ,אנו רואים חשיבות רבה להיותך לקוח הבנק

 

ללא משוא , ביושרה, באדיבות באכפתיות ,במהימנות, במקצועיות פנייתך את נבחן אנו

  .תוך כבוד לפרטיותך ולזמנךופנים 

בבנק בכל  ייםהרלבנטלמול מכלול הגורמים את פנייתך מתחייבים  לבדוק ולברר אנו 

  .כולל לפנייתך מענהמתן ל מקרה בו הדבר נדרש

 

ון ערוצי תקשורת אנו עומדים לשירותך   :במגו

הממוען , תור-סניפים סמוך למעטפות האלמבוא לבאמצעות טופס פנייה המצוי ב .1

נו ישירות באמצעות הדואר הפנימי בבנק  .אלי

www.discountbank.co.iבאמצעות אתר האינטרנט  .2 l 

א "ת 151בנק דיסקונט הרצל , ציבורהות נציב תלונ: באמצעות הדואר .3

1610116. 
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 :לצורך טיפול יעיל בפנייתך נודה באם בגוף הפנייה יכללו הפרטים הבאים

 

 וטלפון כתובת למשלוח תשובה, ז.ת מספר, שם הפונה. 

 יאור פרטי הפנייהת.  

  אסמכתאות תומכותצרוף. 

 

 שוב אליך עם מענהנובסמוך למועד קבלתה במשרדנו אותך על קבלת הפניה  ניידעאנו 

  .בהתחשב בבדיקות הנדרשותוזאת  מיום קבלתה במשרדנוימים  45בתוך 

 

י אמין ושירות, את הלקחים המתבקשים על מנת להמשיך ולספק מענה איכותי נפיקאנו 

 . לפניות לקוחות

 

, יםעובדינו באמצעות משובים וסקרו סקור ולהתייעץ עם לקוחותינול, לשוחח נמשיךאנו 

לעדכן ולשפר את הנדרש וזאת במטרה להעניק ללקוחותינו חווית שירות על מנת 

 .העונה על ציפיותיהם
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